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Àñÿ Ñåðãååâíà, ðàññêà-
æèòå, ïîæàëóéñòà, êàê ñî-
çäàâàëîñü ïðåäïðèÿòèå
RihPanGalFarma.

Ðåøåíèå î ñîçäàíèè
RihPanGalFarma áûëî ïðè-
íÿòî â åùå 1995 ãîäó. Ó÷ðå-
äèòåëÿìè ñîâìåñòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ âûñòóïèëè âåíãåð-
ñêèé ôàðìàöåâòè÷åñêèé çà-
âîä Ãåäåîí Ðèõòåð è äâå ìîë-
äàâñêèå àïòåêè - "Ïàíàöåÿ" è
"Ãàëåíóñ". Ïðåäïîñûëêîé ê ñî-
çäàíèþ ìîëäî-âåíãåðñêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ  ñòàëî òî, ÷òî åùå
ñ 1994 ãîäà àïòåêà "Ïàíàöåÿ"
ÿâëÿëàñü ïðÿìûì äèñòðèáüþ-
òîðîì Ãåäåîí Ðèõòåð â Ìîë-
äîâå. È ïîñëå òîãî, êàê
ìîëäàâñêèå ïàðòíåðû óñ-
ïåøíî ñîòðóäíè÷àëè ñ âåí-
ãåðñêèì ïðåäïðèÿòèåì, çà-
âîäîì Ãåäåîí Ðèõòåð áûëî
ïðèíÿòî  ðåøåíèå îá îòêðû-
òèè ñîâìåñòíîãî îïòîâîãî
ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ñêëàäà íà
òåððèòîðèè Ìîëäîâû. Òàê â
1996 ãîäó ðîäèëîñü ñîâìåñò-
íîå ìîëäî-âåíãåðñêîå ïðåä-
ïðèÿòèå RihPanGalFarma, óñ-
ïåøíî ôóíêöèîíèðóþùåå óæå
áîëåå 10 ëåò íà áëàãî îáåñïå-
÷åíèÿ íàñåëåíèÿ Ìîëäîâû êà-
÷åñòâåííîé ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîé ïðîäóêöèåé.

Îòêðûòèå ñîâìåñòíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ ñóùåñòâåííî îá-
ëåã÷èëî íàøó ðàáîòó. Âåíãåð-
ñêèå ïàðòíåðû, ïðåäîñòàâëÿÿ
íàì áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ
ñîòðóäíè÷åñòâà, òåì ñàìûì
äîáèâàþòñÿ îò íàñ âûñîêèõ

ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè â
Ìîëäîâå. 

Ðàçâèòèå áèçíåñà è óëó÷-
øåíèå ôèíàíñîâîãî ïîëîæå-
íèÿ êîìïàíèè òðåáîâàëî ïî-
ñòîÿííîãî ðàñøèðåíèÿ ìàòå-
ðèàëüíîé áàçû. Òàê  2001 ãîäó
áûë îñóùåñòâëåí ïåðâûé ïå-
ðååçä â íîâîå ïîìåùåíèå íà
óë. Çàäíèïðó, ïëîùàäüþ â
1000 êâ. ì ïîñëå  ïðåäûäóùèõ
350 êâ. ì . Ïðè äèíàìè÷íîì
ðàçâèòèè ôèðìû, äëÿ âåäåíèÿ
ïîëíîöåííîé ðàáîòû, ðàñøè-
ðåíèÿ  àññîðòèìåíòà íàñêîëü-
êî ýòî íåîáõîäèìî, áûë îñó-
ùåñòâëåí êðóïíûé ïðîåêò ïå-
ðååçäà â íîâîå çäàíèå, ïîñòðî-
åííîå ïî èòàëüÿíñêîìó ïðîåê-
òó, îòâå÷àþùåãî åâðîïåéñêèì
ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà ñòðîè-
òåëüñòâà òàêîãî ðîäà çäàíèé.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìû ñ óâå-
ðåííîñòüþ ìîæåì ñêàçàòü, ÷òî
íàø àïòå÷íûé ñêëàä îòâå÷àåò
ïîñëåäíèì òðåáîâàíèÿì,
ïðåäúÿâëÿåìûì ê îáúåêòàì
äàííîãî íàçíà÷åíèÿ. 

×òî îñîáåííîãî â ýòîì
íîâîì ñêëàäå, êàêèå êà÷åñò-
âåííûå õàðàêòåðèñòèêè îò-
ëè÷àþò åãî îò ñòàðîãî ñêëà-
äà RihPanGalFarma è îò äðó-
ãèõ àíàëîãè÷íûõ ïðåäïðèÿ-
òèé â íàøåé ñòðàíå?

Âî-ïåðâûõ, âïå÷àòëÿþò ñà-
ìè ðàçìåðû ïîìåùåíèÿ - ïëî-
ùàäü áîëåå 5000 êâ. ìåòðîâ è
âûñîòà ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèé 7
ìåòðîâ. Âî-âòîðûõ, ýòî ïðèìå-
íåíèå ñàìûõ ñîâðåìåííûõ è äî-
ðîãîñòîÿùèõ òåõíîëîãèé â åãî

îñíàùåíèè: îáîðóäîâàíèå àâ-
òîìàòè÷åñêîé ñèñòåìîé ïðèòî÷-
íî-âûòÿæíîé âåíòèëÿöèè ñ
ôèëüòðàöèåé âîçäóõà, ñïåöè-
àëüíîå ïîêðûòèå ïîëîâ â
ñêëàäñêèõ ïîìåùåíèÿõ, êîòî-
ðîå ïðåïÿòñòâóåò ñêîïëåíèþ
çàãðÿçíåíèé, âåëèêîëåïíîå êàê
èñêóññòâåííîå, òàê è åñòåñòâåí-
íîå îñâåùåíèå ÷åðåç ñïåöèàëü-
íûå ïðîçðà÷íûå ýëåìåíòû â
êðûøå çäàíèÿ. Äëÿ õðàíåíèÿ
òåðìè÷åñêè íåóñòîé÷èâûõ ôàð-
ìàöåâòè÷åñêèõ ñðåäñòâ (òàêèõ
êàê âàêöèíû, ñûâîðîòêè, áèî-
ïðåïàðàòû) íà ñêëàäå îáîðóäî-
âàíû êàìåðû ñ ðåãóëèðóåìûìè
òåìïåðàòóðíûìè ðåæèìàìè,

îòäåëüíî èìåþòñÿ òàêæå ñïåöè-
àëüíûå îòñåêè äëÿ õðàíåíèÿ ëå-
êàðñòâ  îñîáîãî ó÷åòà, ëåêàðñò-
âåííûõ ðàñòåíèé, ïàðà ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèè-ðàçëè÷-
íûõ èçäåëèé ìåäèöèíñêîãî íà-
çíà÷åíèÿ è  ñðåäñòâ óõîäà çà
áîëüíûìè, ãèãèåíû è êîñìåòè-
êè - à ýòî ïðîäóêöèÿ èç ðåçèíû,
ìåòàëëà, ïëàñòìàññû, õëîïêà,
ïîýòîìó äëÿ íèõ, êàê  è äëÿ ëå-
êàðñòâ, ïîäáèðàåòñÿ èíäèâèäó-
àëüíûé  ðåæèì  òåìïåðàòóðû,
âëàæíîñòè, îñâåùåííîñòè è
âåíòèëÿöèè. Âàæíûì ìîìåíòîì
ÿâèëîñü òî, ÷òî â íîâîì ïîìå-
ùåíèè ìû ñìîãëè îðãàíèçîâàòü
ñîáñòâåííûé òàìîæåííûé
ñêëàä, êîòîðûé òàêæå ïîçâîëÿ-
åò îïòèìèçèðîâàòü áåñïåðåáîé-
íóþ ðàáîòó îñíîâíîãî ñêëàäà. 

Ïîìèìî òåõíè÷åñêèõ âî-

ïðîñîâ, âñå æå ãëàâíûì ïðè-
îðèòåòîì äëÿ ôèðìû ÿâëÿåòñÿ
ñîçäàíèå  ïðåêðàñíûõ óñëî-
âèé òðóäà äëÿ íàøèõ ñîòðóä-
íèêîâ. Äëÿ ïåðñîíàëà îáîðó-
äîâàíû êîìíàòû îòäûõà, ðàç-
äåâàëêè, äóøåâûå, ñòîëîâàÿ.
Áëàãîäàðÿ áîëüøèì ïëîùà-
äÿì, îòñóòñòâèþ ñêó÷åííîñòè
ëþäåé, íàëè÷èþ åñòåñòâåííîé
îñâåùåííîñòè, áîëüøîìó îáú-
åìó î÷èùåííîãî âîçäóõà, ïðå-
êðàñíîé âåíòèëÿöèè è îòîïëå-
íèþ, ðàöèîíàëüíî  îáîðóäî-
âàííûì îðãòåõíèêîé ðàáî÷èì
ìåñòàì è êàáèíåòàì, ïåðñîíàë
ôèðìû íå æàëóåòñÿ íà óñòà-
ëîñòü èëè ïëîõîå ñàìî÷óâñò-

âèå. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðîäóê-
òèâíî âûïîëíÿòü ñâîè îáÿ-
çàííîñòè è ïðè ýòîì  ñîõðà-
íÿòü õîðîøåå íàñòðîåíèå â
òå÷åíèå âñåãî ðàáî÷åãî äíÿ.
Íàì òàêæå óäàëîñü ïðàêòè÷å-
ñêè èñêëþ÷èòü òÿæåëûé ôè-
çè÷åñêèé òðóä, ïîñêîëüêó âñå
ïîãðóçî÷íî-ðàçãðóçî÷íûå ðà-
áîòû íà ñêëàäå àâòîìàòèçèðî-
âàíû. Ïðè÷åì, åñëè íà ñòàðîì
ñêëàäå èç-çà òåñíîòû íàì ïðè-
õîäèëîñü ðàáîòàòü â äâå ñìå-
íû ïî ñêîëüçÿùåìó ãðàôèêó,
òî ñåé÷àñ íåîáõîäèìîñòü ñ
ýòîì îòïàëà - ìû ðàáîòàåì â
îäíó ñìåíó è ñïðàâëÿåìñÿ ñî
âñåì îáúåìîì ðàáîò. 

Ìíîãî ëè ëþäåé ðàáîòà-
þò ñåé÷àñ íà ïðåäïðèÿòèè
RihPanGalFarma?

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ó íàñ

çàäåéñòâîâàíî îêîëî 80 ÷å-
ëîâåê òîëüêî â Êèøèíåâå, à
åñòü åùå ôèëèàë â Áåëüöàõ,
ãäå ðàáîòàþò åùå îêîëî 30
÷åëîâåê. Åñëè æå ãîâîðèòü
îáî âñåõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ñî-
çäàííûõ â íàøåé ñòðàíå ñ
ó÷àñòèåì âåíãåðñêîé ôàð-
ìàöåâòè÷åñêîé êîìïàíèè
Ãåäåîí Ðèõòåð, à  ýòî, ïîìè-
ìî ñêëàäà RihPanGalFarma
åùå 2 áîëüøèå ñòðóêòóðû:
Ïðåäñòàâèòåëüñòâî Ãåäåîí
Ðèõòåð â Ìîëäîâå  è Ñåòü
ôèðìåííûõ àïòåê Ãåäåîí
Ðèõòåð, òî îáùåå ÷èñëî ñî-
çäàííûõ ðàáî÷èõ ìåñòî â Ìîë-
äîâå ïðåâûøàåò 250. Íî è ýòà
öèôðà íå îêîí÷àòåëüíàÿ, ïî-
ñêîëüêó íàøà ôèðìà äèíàìè÷-
íî ðàçâèâàåòñÿ, ìû ïðàêòè÷å-
ñêè íå ïðåêðàùàåì íàáîð íî-
âûõ ñîòðóäíèêîâ ñ âûñîêèì
ïðîôåññèîíàëüíûì óðîâíåì.
Ñåé÷àñ, êîãäà èç-çà ýêîíîìè-
÷åñêîãî êðèçèñà ìíîãèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñîêðàùàþò ïåðñî-
íàë, ê íàì îáðàùàåòñÿ áîëü-
øîå êîëè÷åñòâî ñîèñêàòåëåé,
è ó íàñ åñòü âîçìîæíîñòü îò-
äàâàòü ïðåäïî÷òåíèå íå òîëü-
êî õîðîøî ïðîôåññèîíàëüíî
ïîäãîòîâëåííûì, à òàêæå ðà-
áîòíèêàì,  ñîîòâåòñòâóþùèì
ýòè÷åñêèì íîðìàì, ïðèíÿòûì
â íàøåé êîìïàíèè. ß óâåðåíà,
÷òî ïîääåðæêà îïðåäåëåííî-
ãî äóõà è ôèðìåííîãî ñòèëÿ,
îáåñïå÷èâàÿ õîðîøèé ìèêðî-
êëèìàò â êîëëåêòèâå, â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå, ïðèâîäèò êîìïà-
íèþ ê óñïåõó.

Êòî ÿâëÿåòñÿ êëèåíòàìè
êîìïàíèè RihPanGalFarma,
è êàê îðãàíèçîâàíà ðàáîòà ñ
íèìè?

Íàøà êîìïàíèÿ ñîòðóäíè-
÷àåò è îáåñïå÷èâàåò ôàðìà-
öåâòè÷åñêîé ïðîäóêöèåé
ïðàêòè÷åñêè âñå àïòåêè è ìå-
äèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ðåñ-
ïóáëèêè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ìû îáñëóæèâàåì îêîëî 1200
ïîêóïàòåëåé è ñòàðàåìñÿ ïî-
ñòîÿííî îïòèìèçèðîâàòü ñâîþ
ðàáîòó, ÷òîáû îáñëóæèâàòü èõ
êàê ìîæíî êà÷åñòâåííåå. Çà-
ÿâêè íà ïîñòàâêó ìåäèêàìåí-
òîâ ïðèíèìàþòñÿ ïî òåëåôîíó
èëè on line. Çàêàç÷èêîâ îáñëó-
æèâàþò 10 îïåðàòîðîâ â Êè-
øèíåâå è 3 - â Áåëüöàõ. Äî-
ñòàâêà çàêàçà îñóùåñòâëÿåòñÿ
â ìèíèìàëüíî âîçìîæíûå
ñðîêè: â Êèøèíåâå è Áåëüöàõ

Ïîêóïàÿ â àïòåêå ëåêàðñòâî, âñå ìû îæèäàåì,
÷òî îíî áóäåò ýôôåêòèâíûì è ïîìîæåò ðåøèòü íà-
øè ïðîáëåìû ñî çäîðîâüåì. Ê ñîæàëåíèþ,  íå âñåãäà
ýòè îæèäàíèÿ îïðàâäûâàþòñÿ. Áûâàåò, ÷òî ïðèîá-
ðåòåííûé â àïòåêå ïðåïàðàò, êîòîðûé ðàíüøå âñåãäà
áåçîòêàçíî ïîìîãàë, íå äàåò íèêàêîãî ýôôåêòà. Â
÷åì æå äåëî? ×òîáû ëåêàðñòâî áåçîòêàçíî ðàáîòàëî,
íåäîñòàòî÷íî ïðîèçâåñòè åãî èç êà÷åñòâåííîãî ñû-
ðüÿ. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñîõðàííîñòü êà÷åñòâà
ïðåïàðàòà íà âñåì åãî äîëãîì ïóòè îò çàâîäà-èçãîòî-
âèòåëÿ äî êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ - êàæäîãî êîíêðåò-
íîãî áîëüíîãî. Íà ýòîì ïóòè åìó íåîáõîäèìî ñîçäà-
âàòü óñëîâèÿ  è âûäåðæèâàòü òåìïåðàòóðíûé ðåæèì
ñíà÷àëà âî âðåìÿ ïåðåâîçêè,  à çàòåì - âî âðåìÿ õðàíå-
íèÿ íà ñêëàäå.

Ïðè ñëîâå "ñêëàä" ìíîãèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ òåì-
íàÿ, äóøíàÿ, çàáèòàÿ êîðîáêàìè êîìíàòà. Íà òàêîì
ñêëàäå ëåêàðñòâî ñàìî ìîæåò "çàáîëåòü", è çíà÷èò
æäàòü ïîìîùè îò íåãî â ïîñëåäñòâèå áåññìûñëåííî.
Äëÿ ñîõðàííîñòè êà÷åñòâà ëåêàðñòâà âàæíî, ÷òîáû
íà ñêëàäå îíî íå ïåðåãðåëîñü è íå çàìåðçëî, íå çàïûëè-
ëîñü, íå îòñûðåëî è åùå ìíîãî ÷åãî äðóãîãî. Ïîýòîìó â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ê ôàðìàöåâòè÷åñêèì ñêëàäàì
ïðåäúÿâëÿþòñÿ î÷åíü æåñòêèå ñòàíäàðòû äåÿòåëü-
íîñòè, ñîîòâåòñòâóùèå ìåæäóíàðîäíîé   ñèñòåìå
GDP (Good Distribution Practice). .

28 îêòÿáðÿ 2009 ãîäà ñîâìåñòíîå ìîëäî-âåíãåð-
ñêîå ïðåäïðèÿòèå RihPanGalFarma îòêðûëî íîâîå ïî-
ìåùåíèå ôàðìàöåâòè÷åñêîãî ñêëàäà , îòâå÷àþùåãî
ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòàì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê òàêî-
ãî ðîäà îáúåêòàì.

RIHPANGALFARMA —
âíåäðåíèå 

ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé
â ôàðìàöåâòè÷åñêèé

áèçíåñ

Ðàññêàçûâàåò äèðåêòîð
ìîëäî-âåíãåðñêîãî 

ïðåäïðèÿòèÿ
RihPanGalFarma

Îäîáåñêó 
Àñÿ Ñåðãååâíà
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â òîò æå ðàáî÷èé äåíü, ïî
ñòðàíå  â òå÷åíèè 24 ÷àñîâ.
Äëÿ ýòîãî ìû ðàñïîëàãàåì
ñîáñòâåííûì àâòîïàðêîì èç
25 àâòîìîáèëåé è øòàòîì îáó-
÷åííûõ è ïîäãîòîâëåííûõ âî-
äèòåëåé-ýêñïåäèòîðîâ.

Ïðîäóêöèÿ êàêèõ ôàðìà-
öåâòè÷åñêèõ êîìïàíèé
ïðåäñòàâëåíà íà ñêëàäå
RihPanGalFarma?

Ó íàñ âñåãäà åñòü â íàëè-
÷èè âñå ìåäèêàìåíòû, çàðåãè-
ñòðèðîâàííûå è ðàçðåøåííûå
ê ïðèìåíåíèþ íà ìîëäàâñêîì
ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå. Ñî
ìíîãèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè ëå-
êàðñòâ ó íàñ çàêëþ÷åíû ïðÿ-
ìûå äèñòðèáüþòîðñêèå êîí-
òðàêòû, ñ îñòàëüíûìè ìû ñî-
òðóäíè÷àåì ÷åðåç ìåñòíûå
äèñòðèáüþòîðñêèå êîìïàíèè.

Àñÿ Ñåðãååâíà, ÷òî ïîáóäè-
ëî êîìïàíèþ RihPanGalFarma
èíâåñòèðîâàòü â ñîçäàíèå
íîâîãî ñêëàäà ñòîëü áîëü-
øèå ñðåäñòâà? Âåäü â Ìîë-
äîâå íåò òàêèõ æåñòêèõ òðå-
áîâàíèé ê ôàðìàöåâòè÷åñ-
êèì ñêëàäàì, êàê, íàïðè-
ìåð, â Åâðîñîþçå, è âïîëíå
ìîæíî áûëî îáîéòèñü áîëåå
ñêðîìíûìè èíâåñòèöèÿìè?

Îñíîâíîé ó÷ðåäèòåëü êîì-
ïàíèè RihPanGalFarma - âåí-
ãåðñêîå ôàðìàöåâòè÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå Ãåäåîí Ðèõòåð -
ðàáîòàåò ïî íîðìàòèâàì Åâðî-
ñîþçà è ñòðåìèòñÿ ê òîìó, ÷òî-
áû âñå åãî ïîäðàçäåëåíèÿ, íå-
çàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé
ñòðàíå îíè íàõîäÿòñÿ, âî âñåì
ñîîòâåòñòâîâàëè ñàìûì âûñî-
êèì ñîâðåìåííûì òðåáîâàíè-
ÿì. Ïîýòîìó âîïðîñ îá ýêîíî-
ìèè íà ñîâðåìåííûõ ñêëàä-
ñêèõ òåõíîëîãèÿõ íèêîãäà íå
ïîäíèìàëñÿ. 

È îñîáî îòìå÷ó, ÷òî êîìïà-
íèÿ Ãåäåîí Ðèõòåð ïðèíîñèò
â Ìîëäîâó íå òîëüêî åâðîïåé-
ñêóþ ìîäåëü ïîñòðîåíèÿ áèç-
íåñà, íî è åâðîïåéñêèå ñîöè-
àëüíûå ñòàíäàðòû. Îòíîøå-
íèå ê ëþäÿì, ñîçäàíèå îïòè-
ìàëüíûõ óñëîâèé ðàáîòû è îá-
ëåã÷åíèå òðóäà ÿâëÿþòñÿ ãëàâ-

íûì ïðèîðèòåòîì êîìïàíèè, è
ýòîò ôàêòîð òîæå ïîñëóæèë
ïðè÷èíîé äëÿ èíâåñòèöèé â
îñíàùåíèå íàøèõ íîâûõ ïî-
ìåùåíèé è â ñîâðåìåííûå
ñêëàäñêèå òåõíîëîãèè.

Ïîìèìî ñîçäàííûõ äëÿ íà-
øèõ ñîòðóäíèêîâ ïðàêòè÷åñ-
êè èäåàëüíûõ óñëîâèé òðóäà,
ìû îáåñïå÷èâàåì èõ åæåäíåâ-
íûìè ãîðÿ÷èìè îáåäàìè è
ñïåöèàëüíûì ïèòàíèåì, óíè-
ôîðìîé, îðãàíèçóåì äîñòàâêó
ïåðñîíàëà íà ðàáîòó è äîìîé
ñîáñòâåííûì òðàíñïîðòîì.
Âñå íàøè ñîòðóäíèêè ïîëó÷à-
þò äîñòîéíóþ çàðïëàòó è
îáåñïå÷åíû ñîöèàëüíûìè ïà-
êåòàìè. Íà ïðåäïðèÿòèè äåé-
ñòâóåò ñèñòåìà åæåêâàðòàëü-
íûõ ïðåìèé, ñîòðóäíèêè ïîëó-
÷àþò ïîäàðêè êî âñåì ïðàçä-
íèêàì, ïðè íåîáõîäèìîñòè,
èì îêàçûâàåòñÿ è äîïîëíè-
òåëüíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ ïî-
ìîùü. Ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿ-
åòñÿ îáó÷åíèþ ïåðñîíàëà.
Ïðîâîäÿòñÿ ðåãóëÿðíûå òðå-
íèíãè, ïîçâîëÿþùèå óãëóáèòü
çíàíèÿ ïî îñîáåííîñòÿì íî-
âûõ ïðåïàðàòîâ è óëó÷øèòü
íàâûêè è òåõíèêè ðàáîòû ñ
ïîêóïàòåëÿìè. Ìû ðåãóëÿðíî
îðãàíèçóåì äëÿ íàøèõ ñîòðóä-
íèêîâ ðàçëè÷íûå êîðïîðàòèâ-
íûå ìåðîïðèÿòèÿ, êîòîðûå
ñáëèæàþò ëþäåé è ñïëà÷èâà-
þò êîëëåêòèâ. Òàêèì îáðàçîì,
ïîääåðæèâàåòñÿ äóõ êîëëåê-
òèâèçìà, ñîçäàåòñÿ îñîáûé
ñåìåéíûé õàðàêòåð âíóòðè-
êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé, à
ãëàâíîå - ëþäè ïîñòîÿííî
îùóùàþò ïîääåðæêó. Íàø
ïåðñîíàë íå ðàññìàòðèâàåò
èäåè î ïîèñêàõ çàðàáîòêîâ çà
ðóáåæîì, ó íåãî åñòü âîçìîæ-
íîñòü îáåñïå÷èòü ñåáå äîñòîé-
íûé óðîâåíü æèçíè ó ñåáÿ íà
ðîäèíå, â ñâîåì äîìå, ñî ñâî-
åé ñåìüåé. Ðåçóëüòàòîì òàêîãî
îòíîøåíèÿ ê ñîòðóäíèêàì ÿâ-
ëÿåòñÿ ïîëíîå îòñóòñòâèå òå-
êó÷åñòè êàäðîâ íà íàøåì
ïðåäïðèÿòèè. 

Ñêàæèòå, ïîæàëóéñòà,
à ïî÷åìó äëÿ ñâîèõ èíâåñ-

òèöèé êîìïàíèÿ Ãåäåîí
Ðèõòåð âûáðàëà èìåííî
Ìîëäîâó, âåäü ó íàñ ìàëåíü-
êàÿ ñòðàíà ñ äîñòàòî÷íî
ñêðîìíûìè ôèíàíñîâûìè
âîçìîæíîñòÿìè?

Ìîëäîâà âûáðàíà íå ñëó-
÷àéíî. Íà ïðîòÿæåíèè ïîñëåä-
íèõ 10 ëåò êîìïàíèÿ  Ãåäåîí
Ðèõòåð çàíèìàåò â Ìîëäîâå
ëèäèðóþùåå ïîëîæåíèå íà
ôàðìàöåâòè÷åñêîì ðûíêå. Äî-
ëÿ ïðîäàæ åå ïðîäóêöèè â
Ìîëäîâå ñåé÷àñ äîñòèãàåò
9,7% îò âñåãî ôàðìàöåâòè÷åñ-
êîãî  ðûíêà Ìîëäîâû. Ýòî ñà-
ìûé âûñîêèé ïîêàçàòåëü ñðå-
äè áîëåå ÷åì 50 ñòðàí, â êîòî-
ðûõ Ãåäåîí Ðèõòåð îñóùå-
ñòâëÿåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü.
Òàê ÷òî â Ìîëäîâå ó êîìïà-
íèè Ãåäåîí Ðèõòåð ñàìûå
ëó÷øèå ðåçóëüòàòû. Ïîýòîìó
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå óêðå-
ïèòü ëèäåðñêèå ïîçèöèè è èí-
âåñòèðîâàòü ñþäà êàïèòàë, â
îòêðûòèå è ðàçâèòèå Ñêëàäà,
Ïðåäñòàâèòåëüñòâà è Ôèðìåí-
íîé àïòå÷íîé ñåòè. Äëÿ êîìïà-
íèè Ãåäåîí Ðèõòåð íàø ðû-
íîê ÿâëÿåòñÿ â èçâåñòíîé ñòå-
ïåíè îáðàçöîâûì òðåíèíãî-
âûì öåíòðîì è ìîäåëüþ, ïî
êîòîðîé â äàëüíåéøåì ñòðîèò-
ñÿ ðàáîòà è â äðóãèõ ñòðàíàõ. 

Âîîáùå ó Ìîëäîâû è Âåíã-
ðèè ìíîãî ñõîæåãî: òåððèòî-
ðèÿ, êëèìàò, ýëåìåíòû èñòî-
ðèè, êóëüòóðû, ìåíòàëèòåòà,
ïîýòîìó íàì ëåãêî ïîíèìàòü
äðóã äðóãà è ñîòðóäíè÷àòü. Íè
äëÿ êîãî íå ñåêðåò, ÷òî îòíî-
øåíèÿ ìåæäó íàøèìè ñòðàíà-
ìè ÿâëÿþòñÿ îäíèìè  èç ñàìûõ
òåïëûõ è äîáðîñîñåäñêèõ.

Àñÿ Ñåðãååâíà, ñêàæèòå,
ïîæàëóéñòà, ñòîëü ñóùåñò-
âåííûå èíâåñòèöèè è çàòðà-
òû îòðàçèëèñü ëè êàêèì-òî
îáðàçîì íà öåíàõ ëåêàðñòâ
â àïòåêàõ?

Îòêðûòèå ñêëàäà íå ìîæåò
âëèÿòü íà öåíîâóþ ïîëèòèêó,
òàê êàê, ñîãëàñíî çàêîíîäà-
òåëüñòâó, òîðãîâàÿ íàöåíêà
ñêëàäà íå ìîæåò ïðåâûñèòü 15
%. Ñðåäíÿÿ æå òîðãîâàÿ íàöåí-
êà íà ñêëàäå RihPanGalFarma
íå ïðåâûøàåò 5 - 7 %.

Ãëàâíîé  öåëüþ ñîçäàíèÿ
íîâîãî ñêëàäà áûëî óñîâåð-
øåíñòâîâàíèå öåïî÷êè, ïî êî-
òîðîé ëåêàðñòâî äîõîäèò îò
ïðîèçâîäèòåëÿ äî ïîòðåáèòå-
ëÿ: çàâîä èçãîòîâèòåëü - äèñ-
òðèáüþòîð - àïòå÷íàÿ ñåòü -
áîëüíîé , ÷òîáû ñäåëàòü ôàð-
ìàöåâòè÷åñêóþ ïðîäóêöèþ
ìàêñèìàëüíî äîñòóïíîé äëÿ
âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Öåíîâàÿ
ïîëèòèêà êîìïàíèè Ãåäåîí
Ðèõòåð â íàøåé ñòðàíå îñíî-
âàíà íà ñòðåìëåíèè ìàêñè-
ìàëüíî àäàïòèðîâàòü öåíû íà
ëåêàðñòâà ê âîçìîæíîñòÿì íà-
øèõ ãðàæäàí. Ïîýòîìó íà ëå-
êàðñòâà ïðîèçâîäñòâà Ãåäåîí
Ðèõòåð óñòàíàâëèâàåòñÿ ìèíè-
ìàëüíàÿ íàöåíêà, êàê íà íàøåì
ñêëàäå, òàê è â ñåòè íàøèõ

ôèðìåííûõ àïòåê, êîòîðûõ íà
äàííûé ìîìåíò îòêðûòî óæå
áîëåå 40 ïî âñåé ñòðàíå.

Àñÿ Ñåðãååâíà, êàêîâû
äàëüíåéøèå ïëàíû êîìïà-
íèè RihPanGalFarma?

Ñåãîäíÿ êîìïàíèÿ
RihPanGalFarma âõîäèò â
òðîéêó êðóïíåéøèõ äèñòðèáü-
þòîðîâ ôàðìàöåâòè÷åñêîé
ïðîäóêöèè â Ìîëäîâå. Çà ñ÷åò
ïðåäîñòàâëåíèÿ íàèáîëåå äî-
ñòóïíûõ öåí, ìû âûèãðûâàåì
ìíîãèå òåíäåðû íà ïîñòàâêó
ëåêàðñòâ â ëå÷åáíûå ó÷ðåæ-
äåíèÿ ðåñïóáëèêè. È, êîíå÷-
íî, ìû íàìåðåíû è äàëüøå
óêðåïëÿòü ïîçèöèè íà ôàðìà-
öåâòè÷åñêîì ðûíêå. Óëó÷øå-
íèå ìàòåðèàëüíîé áàçû óæå
ïðåäîñòàâèëî íàì ñåðüåçíûå
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñøèðå-
íèÿ àññîðòèìåíòà, óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà è îïòèìèçàöèè ïðî-
öåññà îáñëóæèâàíèÿ íàøèõ
ïîêóïàòåëåé. 

Â äàëüíåéøåì ìû áóäåì
ïîñòîÿííî ðàñøèðÿòü ïðåäî-
ñòàâëÿåìûé àññîðòèìåíò ïðî-
äóêöèè çà ñ÷åò äåçèíôèöèðóþ-
ùèõ ñðåäñòâ, ëå÷åáíîé êîñìå-
òèêè, ñðåäñòâ ãèãèåíû, ëå÷åá-
íûõ ìèíåðàëüíûõ âîä è ò ä. 

Áóäóò ñîçäàâàòüñÿ è íîâûå
ðàáî÷èå ìåñòà íà íàøèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ. Êñòàòè, êîìïàíèÿ
Ãåäåîí Ðèõòåð ÿâëÿåòñÿ åäèí-
ñòâåííûì, èç áîëåå ÷åì 350
èíîñòðàííûõ ôèðì-ïðîèçâî-
äèòåëåé ëåêàðñòâ, äåéñòâóþ-
ùèõ íà ìîëäàâñêîì ôàðìàöåâ-
òè÷åñêîì ðûíêå, êîòîðàÿ ðå-
ãóëÿðíî èíâåñòèðóåò êàïèòàë
â ðàçâèòèå ýêîíîìèêè Ìîëäî-
âû, â óëó÷øåíèå åå èíôðàñò-
ðóêòóðû è â ñîçäàíèå íîâûõ
ðàáî÷èõ ìåñò.

È, êîíå÷íî, ìû ñîáèðàåìñÿ
ïðîäîëæàòü íàøè ñîöèàëüíûå
ïðîãðàììû. Ñðåäè ñàìûõ çíà-
÷èìûõ ñîöèàëüíûõ ïðîåêòîâ
áûëè: â 2008 ãîäó ìû áåñïëàò-
íî îáåñïå÷èëè âñå êàðäèîëî-
ãè÷åñêèå êëèíèêè Ìîëäîâû
ïðåïàðàòîì Íîðìîäèïèí íà
ñóììó ñâûøå 1 ìèëëèîíà ëå-
åâ, à â 2009 ãîäó ïðèíÿëè
ñïîíñîðñêîå ó÷àñòèå â îòêðû-
òèè Äåòñêîãî Ðåàáèëèòàöèîí-
íîãî Öåíòðà â Ìîëäîâå è Áàí-
êà êðîâè â Èíñòèòóòå îíêîëî-
ãèè ñîâìåñòíî ñ Ïðåäñòàâè-
òåëüñòâîì êîìïàíèè Ãåäåîí
Ðèõòåð. Àíàëîãè÷íûå ïðîåê-
òû ìû íàìåðåíû îñóùåñòâ-
ëÿòü è â äàëüíåéøåì.

Óâàæàåìàÿ Àñÿ Ñåðãååâ-
íà, ïîçâîëüòå ïîáëàãîäà-
ðèòü Âàñ çà áåñåäó è ïîæå-
ëàòü Âàøåé êîìïàíèè äàëü-
íåéøåãî ïðîöâåòàíèÿ è óñ-
ïåõîâ!

Ðàññêàçûâàåò ×ðåçâû-
÷àéíûé è Ïîëíîìî÷íûé Ïî-
ñîë Âåíãðèè â Ìîëäîâå
Äüîðäü Âàðãà.

ß, êàê ãðàæäàíèí Âåíãðèè,
ãîðæóñü òåì, ÷òî â ìîåé ñòðà-
íå ñóùåñòâóåò òàêîå ïðåäïðè-
ÿòèå êàê Ãåäåîí Ðèõòåð, êî-
òîðîå çàíèìàåò äîñòîéíîå ìå-
ñòî íà ìèðîâîì ôàðìàöåâòè-
÷åñêîì ðûíêå. Êàê ïîñîë Âåí-
ãðèè â Ìîëäîâå, ÿ äîâîëåí
òåì, ÷òî Ãåäåîí Ðèõòåð èìååò
äîñòîéíûõ ïàðòíåðîâ â âàøåé
ñòðàíå, êîòîðûå íà äîëæíîì
óðîâíå ïðåäñòàâëÿþò ïðîäóê-
öèþ çàâîäà íà ôàðìàöåâòè-
÷åñêîì ðûíêå Ìîëäîâû. Ðà-
äóåò è òîò ôàêò, ÷òî Ãåäåîí
Ðèõòåð èíâåñòèðóåò ñåðüåç-
íûå ñðåäñòâà â òàêèå ïðîåê-
òû, êàê ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿ-
òèå RihPanGalFarma, ñïîñîá-
ñòâóþùèå ðàçâèòèþ äâóñòî-
ðîííèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è ïî-
ëèòè÷åñêèõ îòíîøåíèé ìåæäó
íàøèìè ñòðàíàìè.

Ðàññêàçûâàåò êîììåð÷å-
ñêèé äèðåêòîð ïî âíåøíåé
òîðãîâëå çàâîäà Ãåäåîí
Ðèõòåð Àíäðàø Îðîø.

Êîìïàíèÿ Ãåäåîí Ðèõòåð
ïîøëà íà ñòîëü ñåðüåçíûå èí-
âåñòèöèè, òàê êàê ìû óâåðå-
íû, ÷òî Ìîëäîâà èìåííî òà
ñòðàíà, êîòîðàÿ áóäåò ñòà-
áèëüíî ðàçâèâàòüñÿ è â äàëü-
íåéøåì, ïîýòîìó ìû ïðèíÿëè
ó÷àñòèå â ìàñøòàáíûõ èíâåñ-
òèöèîííûõ ïðîåêòàõ, òàêèõ
êàê èííîâàöèîííûé ïðîåêò
çäàíèÿ ôàðìàöåâòè÷åñêîãî
ñêëàäà RihPanGalFarma, à
òàêæå â ñîçäàíèè ñåòè ñîöè-
àëüíûõ àïòåê Ãåäåîí Ðèõòåð,
â êîòîðûõ íàñåëåíèå Ìîëäî-
âû ìîæåò ïðèîáðåñòè øèðî-
êèé àññîðòèìåíò êà÷åñòâåí-
íûõ ëåêàðñòâ ïî äîñòóïíûì
öåíàì. 

Õî÷ó îòìåòèòü, ÷òî ìû ïî-
ñòàâëÿåì íàøè ïðåïàðàòû
áîëåå, ÷åì â 80 ñòðàí ìèðà,
íî âåðòèêàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ,
ñâÿçûâàþùàÿ çàâîä ïðîèç-
âîäèòåëü, äèñòðèáüþòîðà,
àïòåêó è ïîòðåáèòåëÿ, íà-
áëþäàåòñÿ âñåãî â íåñêîëü-
êèõ ñòðàíàõ.  Ýòî çíàê îã-
ðîìíîãî äîâåðèÿ íàøèì êîë-
ëåãàì â Ìîëäîâå, è ìû èì
î÷åíü áëàãîäàðíû çà ïëîäî-
òâîðíîå ñîòðóäíè÷åñòâî.

Âû ïðåäñòàâèòåëü åâðî-
ïåéñêîé ñòðàíû, íàñêîëüêî,
íà Âàø âçãëÿä, ýòîò ñêëàä
ñîîòâåòñòâóåò åâðîïåéñêèì
òðåáîâàíèÿì?

Ýòîò ñêëàä êàê ðàç è ñî-
çäàâàëñÿ ñ ó÷åòîì âñåõ ñòàí-
äàðòîâ, äåéñòâóþùèõ íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü â Åâðîïå.
Áîëåå òîãî, åñëè áóäóò ââî-
äèòüñÿ êàêèå-ëèáî äîïîëíå-
íèÿ è èçìåíåíèÿ â ñóùåñòâó-
þùèå òðåáîâàíèÿ, ýòîò ñêëàä
ñìîæåò ó÷åñòü è èõ. ß äóìàþ,
÷òî íà ñåãîäíÿøíèé äåíü,
RihPanGalFarma ÿâëÿåòñÿ ñà-
ìûì îñíàùåííûì ôàðìàöåâ-
òè÷åñêèì ñêëàäîì â Ìîëäîâå.
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